L 'accompagnement des parents de jeunes
enfants ayant une surdite :
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des intervenants
»”

Résultats préliminaires -
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Objectif du projet Personnes rencontrées
Mieux connaitre et mieux comprendre les Parents (5 groupes)
expériences des intervenants en matiere (h=11:QC, N.-B., On]
d’accompagnement des parents lors du Intervenants (2 groupes)
processus menant a l'identification d'une audiologistes (++) et

surdité chez le jeune enfant enseignant.e.s pour sourds (-]
Amélioration des pratiques professionnelles (n=17 : Qc, N.-B., On]
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} dépistage annonce du
— (évaluation compléte) diagnostic
audiologiste

Experience des intervenants

Relation avec les parents

Transparence

z : Réassurance
Etablir une T
relation de - flex'b'l'te Explication
confiance avec (ki A TIS Y —
les parents Empathie _
Soutien Adaptation

Acces a l'information ,
e (Quantité d'information adéquate Etablir une

o Matériel écrit communication
e Contenu pertinent et adapté efficace

Nombre de rencontres

Collaborer avec les parents

Ajustement au rythme du parent
e (Cheminement commun

e Partage

e Partenariat (ex. faire participer le
parent a 'évaluation)

Savoir-étre du
professionnel

Pourquoi + facile?
types de parents
“preféres”

Collaboration

Pourquoi + difficile?
e Barriere de langue
e Contexte multiculturel
e Absence de collaboration
o Déni
e Demande d'un 2e avis
e Parents trop / pas assez / mal
informeés

Particulierement quand la
collaboration est plus difficile, le

professionnel ressent :

ooO - de la pression, du stress
OOO - des émotions fortes
- un manque de formation dans la

relation d'aide

Experience des parents

Entre meédical et psychosocial

Choc Incréduliteé

Ressentis a
l'annonce du Perte de reperes  Stupéfaction

diagnostic L
Confirmation des doutes

Longue attente avant la réadaptation
e Multiples rendez-vous

e Transport

¢ (onciliation travail

Choix des modes de communication

S'organiser
apres l'annonce

Pas de place pour les émotions :
les mots des parents

Les intervenants sont
en mode “solutions”™,
ils disent tout de
suite que “toutira
bien”

L'annonce a eté un
peu raide, garrochée

On s'est sentis poussés,
presses, pas rassures

On est laissés seuls
avec les émotions
liées a 'annonce

Ils créent des
attentes de normalite

Pour les intervenants Pour les parents

~
Reduire le délais entre le diagnostic Reduire le délais entre le diagnostic
et la prise en charge en réadaptation et la prise en charge en réadaptation
Réduire les listes dattente pour un Plus de concertation entre les
dépistage (hors PQDSN) différents intervenants
Plus d'intervenants psychosociaux Plus de soutien et de ressources sur

le plan psychosocial

istes et parents : vit-on sur

Comment améliorer le
processus d'accompagnement?
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