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Par un artiste sourd, ex-étudiant en arts visuels au Rochester Institute of Technology (New York)

Que voit-on dans ce CV ?



Introduction
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Du fait de la relative invisibilité de la 
condition, défis et enjeux spécifiques 
aux personnes ayant une surdité en 

milieu de travail, notamment

Communication et 
accès 

à l’information

Dévoilement de la 
surdité au travail

Personnes sourdes et 
malentendantes ont un 

meilleur accès aux 
études et au travail

Avancées 
technologiques et 

éducationnelles des 30 
dernières années

Quel que soit le statut identitaire, 
le degré de surdité et l’usage (ou 

non) d’aides auditives, la 
communication et l’accès à 

l’information peuvent être un 
enjeu important pour les 

personnes sourdes et 
malentendantes

Étude 
A

Étude 
B



Objectifs

• Large objectif : examiner la réalité d’adultes sourds et 
malentendants qui occupent actuellement un emploi 
(ou sont en recherche d’emploi)

• Contexte : individus qui ont des identités diverses et 
des besoins variés (communication, technologies, 
mesures d’accommodement)
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Méthodologie : 2 sources de données
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Vingt (20) entrevues 
individuelles : 5 

hommes, 15 femmes 
en emploi

• avaient une surdité 
depuis la naissance ou 
apparue avant l’âge de 8 
ans 
• occupaient des 
emplois diversifiés
• avaient entre 18 et 55 
ans

Étude 
A
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46 entrevues individuelles 

31 femmes

15 hommes

Tous et toutes ont la surdité comme incapacité 
principale (survenue à tout âge)

La presque totalité des personnes était en 
emploi au moment de l’entrevue

Étude 
B



Méthodologie : analyses des données 
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Chaque série 
d’entrevues

Analysées 
séparément 

avec le logiciel 
N’Vivo

Deux analyses 
thématiques = 

2 séries de 
thèmes

Processus 
d’analyse 
inductif et 
déductif



Au 
travail

1. Communication 
formelle : manquer des 

informations, être moins 
impliqué.e,  rater des 

opportunités

2. 
Communication 

informelle : entre 
isolement et 

retrait

3. Dévoiler ou 
ne pas 

dévoiler, telle 
est la question

Résultats en un coup d’oeil
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Étude 
A

Étude 
B



Communication formelle : manquer des informations
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« C'est sûr que je peux en manquer un peu plus, l'information formelle 
que je manque un peu plus c'est ceux qui donnent des commentaires ou 
qui... dans une salle mettons, c'est cette information-là que je vais 
manquer. » – E71

« Bien c'est sûr que des fois, nous les personnes malentendantes on n’entend pas 
tout, on entend des fois 1 mot sur 3. Je sais que je me force, des fois plus qu'un 
autre, pour comprendre, des fois j'ai pas tout compris. Ça peut nuire à la 
communication et au milieu de travail des fois. Si j'ai fait de quoi de pas correct, 
l'autre n’est pas content parce que j'ai mal compris. » – E51



Communication formelle : rater des opportunités
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« Puis, exemple, une personne entendante quand qu’elle travaille, elle peut 
quand même entendre les autres conversations des autres employés, puis ça 
l’aide pour son développement. Euh, tandis que moi, je manque ces 
informations-là. Alors, si par exemple je travaille, puis que je vois d’autres 
employés en arrière qui essaient de régler une difficulté ou qui se donnent de 
l’information, bien là moi ça je ne l’entends pas là. Alors ça, ça cause un 
problème. »

« Bien en toute honnêteté, si je compare avec un entendant, j’ai l’impression que 
les entendants ont plus de privilèges parce que les entendants peuvent parler au 
téléphone […]. Je dirais sur d’autres postes que j’aurais le goût d’appliquer, je 
vois que j’ai vraiment besoin d’utiliser le téléphone. Donc là, je me dis « ah, je ne 
peux pas appliquer là-dessus. » – E10



Communication informelle : isolement, retrait
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J’étais plus isolée, un peu. Tu sais, les pauses, ces choses-là… Les gens 
s’assoyaient ensemble, parlaient très vite, riaient. Puis c’était comme : « Ah, 
tu sais, c’est des niaiseries. » J’aurais aimé ça qu’ils me disent, tu sais, 
pourquoi c’était niaiseux, plutôt que de juste savoir que c’était niaiseux. Ça 
fait qu’est arrivé un temps où j’avais l’impression de plus déranger, donc 
j’étais plus isolée. Tu sais, si quelqu’un m’avait dit : « Hé, viens t’asseoir avec 
nous autres. On va prendre le temps. On va s’adapter. » Oui, je serais allée. » 
– E8

« Je fais mon travail, puis l'heure du midi je viens diner à la maison, je dine pas 
à la job. Je me retire. Je retourne travailler et à 16h moi je retourne. » 
– E31



Dévoiler ou ne pas dévoiler sa condition auditive ?

11

Démontrer ou
prouver la 

discrimination en
cas de non-
embauche

Obtenir des 
accommodements

Indiquer
clairement ses

limitations et ses
forces, faciliter la 

comprehension de 
la situation

Être honnête avec 
l’employeur

Discrimination et 
audisme

• Crainte de réactions
négatives des 
employeurs et 
collègues

Malaise de la 
personne face à

sa condition 
auditive

Droit à la 
confidentialité

Volonté de 
mettre de l’avant
les compétences
et non la surdité

Dévoiler pour… Ne pas dévoiler à cause de…



Facteurs qui influencent le dévoilement
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Facteurs personnels

« j’ai pas peur de parler de mon handicap, parce que de toute façon ils vont le voir. En me tournant ils 
vont le voir que je porte des appareils. » (P64)

Facteurs liés à l'environnement de travail (ouverture  de l’employeur et des collègues) 

« Moi j’trouve que dès le départ, à l’emploi actuel là, la direction a été très ouverte par rapport à ma 
surdité […]  tout le monde m’a laissé la chance […] » (P10)

Facteurs liés aux programmes et politiques

« c’est mieux d’le dire parce que ça m’permet justement de, d’obtenir le soutien ou d’avoir une attention 
apportée mettons d’la lecture labiale pis habituellement dans les processus de recrutement ou du moins 
l’application de candidatures pis ça y’a tout l’temps comme un formulaire confidentiel qu’on peut dire si 
on est une minorité visible ou ethnique etc. tout ça. C’est pour leur statistique justement pour essayer de 

balancer leur quota d’équité, diversité, inclusion. » (P171)



Discussion 
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• Les résultats montrent que l’inclusion des personnes sourdes et 
malentendantes en milieu de travail ne passe pas uniquement 
par la communication « formelle » : les interactions sociales, y 
compris celles qui ne sont pas directement reliées à la tâche, 
sont tout aussi importantes
• Plusieurs travailleurs et travailleuses ayant une surdité sont isolé.es ou se 

retirent (par ex. pendant les pause-café ou l’heure du dîner) 
• Plusieurs ne sont pas inclus.es dans les discussions informelles

Louise Duchesne, 2023.  Ne pas 
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Sophie Dalle-Nazebi (2016) parle de l’isolement au travail comme d’un problème 
majeur qui nourrit un sentiment de discrimination et traduit un manque de 

reconnaissance professionnelle



Discussion - réflexions 
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• Importance d’informer/sensibiliser les employeur.es et les 
collègues sur les stratégies de communication
• Au travail, le bruit et les distracteurs interfèrent avec la 

compréhension du message et l’accès à l’information : des 
solutions variées doivent être envisagées (allant d’aide à la prise de 
notes, à avoir un bureau fermé, en passant par besoin d’interprète)

• Les accommodements doivent être individuels car chaque personne sourde ou 
malentendante a ses besoins spécifiques (varient en fonction du degré de 
surdité, de l’appareillage, du mode de communication)

• Enjeux au plan de l’accessibilité « universelle »…
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Discussion - réflexions

• Importance d’informer/sensibiliser les acteurs et actrices 
(employeur.es, collègues intervenant.es en employabilité) afin 
de faciliter le dévoilement

• Les participantes et participants évaluent les coûts/bénéfices du 
dévoilement : stigmatisation vs obtenir des mesures 
d’accommodement à dilemme de dévoilement

• Voir Richard, 2016; Jennings et Southall, 2013; Charmaz, 
2010 15
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Discussion - réflexions

• Les résultats suggèrent que le dévoilement, tout comme 
les besoins en termes de communication, restent souvent 
la responsabilité individuelle du travailleur, de la 
travailleuse

• Importance de réfléchir à la manière de mettre de l’avant 
la responsabilité collective
• Facilitateurs ? 
• Quels sont-ils ? / Comment agir sur eux ?

• Qui est responsable de l’inclusion ? 16
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Conclusion : questions en suspens

Analyses en fonction :
• du genre ?
• du niveau de scolarité ?
• de l’âge ?
• des langues utilisées ?
• de l’appartenance à une 

communauté Sourde ?

• Expérience sociale du handicap pour 
comprendre les stratégies de 
dévoilement à différents moments du 
processus d’employabilité ?
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Contributions

• Financement : CRSH (Subvention 
Développement Savoir) Équipe : Louise Duchesne, 
Normand Boucher, Claire Croteau, Véro Leduc, Sylvain 
Letscher
• Assistant.es de recherche rémunéré.es : Andrée-Anne 

Lepage, Marilou Delisle, Marie-Élizabeth Michaud-
Lamontagne, Yan Grenier

• Véro Leduc (entrevues en LSQ)
• Service relais vidéo (SRV; entrevues en LSQ)
• Services linguistiques CB (transcription LSQ-français 

(services rémunérés)

• Merci aux travailleurs et travailleuses avec une 
surdité pour leur participation
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Me joindre : louise.duchesne@uqtr.ca

Merci à l’équipe du projet DEPPI
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